A% Riickgabe-/
sprachenlernen Umtauschformular

Haben Sie Probleme mit Ihrem Produkt?

Bitte senden Sie Ihr Produkt zusammen mit diesem Formular und |Ihrer Rechnung (als Kopie
oder im Original) an folgende Anschrift (ausreichend frankiert) zurtick. Wir werden Ihnen
umgehend Ersatz liefern bzw. den Rechnungsbetrag zurick erstatten.

lhr Anschrift lautet:
Name:

StralRe, Nr.:
PLZ, Ort:

lhre Bestellnummer:
Ihre Rechnungsnummer:
Ilhr bestelltes Produkt:

Fehlerbeschreibung (bitte ankreuzen):
O CD defekt

O CD fenhlt
O CD zerbrochen
O Falsche CD geliefert, Sie hatten bestellt:

O

Ich mochte versiegelte Produkte zurlickgeben (es werden nur original versiegelte
Produkte zurickgenommen, keine Waren mit beschadigten oder fehlenden Siegeln)
und hatte gerne

O folgendes Ersatzprodukt:
O eine Erstattung des Rechnungsbetrags auf folgendes Konto:

Konto:
BLZ:

Kontoinhaber:

Betrag: Euro

O Sonstiges:

Weitere Mitteilungen an uns:



